Capitulo

Requisitos de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020

Seccion

4.1 RESPONSABILIDADES DE LA ALTA

Requisito

La alta direccién de la entidad de acuerdo con su marco legal,
actividades y/o funciones, debe:

a) proporcionar los recursos necesarios para implementar lo
establecido en la presente norma,

Nombre el/los documento(s) que demuestra el
cumplimiento del requisito

MANUAL DEL SGC-Planeacién*

Plan de Accion SSF

Comité Estadistico (Resolucion, actas 2024 y 2025)

Proyecto_IVC_2021011000072 - BPIN

Certificacion OE EGSSF NTCPE 1000:2017

Manual de Politicas de Proteccién de Datos Personales

4. REQUISITOS GENERALES < 4.1 . L. SSF 2019
Q DIRECCION b) mantener y mejorar el proceso estadistico,
. . ) - Presentacion Sensibilizacién Informacién y proceso
c) mantener el compromiso con la transparencia, la confidencialidad, .
lai ialidad estadistico 2024
a imparcialidad, -
P y o » o Plan general (Roles y organigrama OE)
d) asegurar la continuidad de la operacién estadistica. - - — -
Evidencias Fortalecimiento equipo OE EGSSF -
Entrenamiento y Capacitaciones
Estructura Organica SSF
La alta direccién debe asignar y comunicar las responsabilidades de .
4.1 RESPONSABILIDADES DE LA ALTA todos los roles requeridos en la implementacién del proceso Plan general (Roles y organigrama OE)
4, REQUISITOS GENERALES : 41 9 P P

DIRECCION

estadistico, para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
presente norma.

Manual de Acopio y procesamiento

Metodologia




4. REQUISITOS GENERALES

4.2 REQUISITOS DE LA ENTIDAD

La entidad debe contar con:
a) una estructura organica documentada,
b) la informacion documentada requerida para desarrollar las

diferentes actividades conforme a los requisitos de esta norma.
Estas deben estar documentadas, implementadas y actualizadas.

NOTA: la informacion documentada puede hacer referencia a un

tipo documental donde se describen los métodos, las técnicas, las
actividades; o puede referirse a las evidencias generadas por una

actividad.

) las evidencias de los controles llevados a cabo para asegurar la
calidad del proceso estadistico. Estos controles deben estar
documentados, implementados y actualizados, y

d) la infraestructura necesaria para el proceso estadistico.

NOTA:

- la infraestructura puede incluir:

- edificios y servicios asociados;

- equipos, incluyendo hardware y software;

- recursos de transporte;

- tecnologias de la informacién y la comunicacion,

- recursos financieros, de personal, entre otros, y

- elementos del sistema de gestién de la entidad que apoyen el
proceso estadistico

Organigrama de la SSF

Plan general (Roles y organigrama OE)

Manual de Acopio y procesamiento

Metodologia

Manual para la construccion, actualizacion y
modificacién de documentos SSGCV1




NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6

La entidad deberia desarrollar y gestionar los mecanismos de

4.2.2 |cooperacion con organismos pares para fortalecer la produccion Comité Estadistico (Resolucion, actas 2024 y 2025)
estadistica.
4.3 CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Cladsulas de confidencialidad de la informacién equipo
4. REQUISITOS GENERALES RECOLECTADOS E INFORMACION . , : , ) quip
ESTADISTICA La entidad debe implementar mecanismos que garanticen que los  [lider de la OE
datos recolectados de las fuentes y la informacién estadistica
431 producida, se conserve de manera confidencial conforme a la
" |normatividad vigente de proteccién de datos personales y los
Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales de Naciones
Unidas.
Manual de Politicas de Proteccién de Datos Personales
SSF 2019
Pruebas de enmascaramiento
Estrategias de enmascaramiento datos
Politica de privacidad y seguridad de la informacion
(Resolucion)
4.3 CONFIDENCIALIDAD DE DATOS Cladsulas de confidencialidad de la informacion equipo
4. REQUISITOS GENERALES RECOLECTADOS E INFORMACION lider de la OF quip
ESTADISTICA
La entidad debe conservar de forma segura los datos recolectados
. - s . Manual de Politicas de Proteccion de Datos Personales
4.3.2 |para prevenir el acceso o uso no deseado, dafos o pérdida fortuita y

la confidencialidad de los datos.

SSF 2019

Pruebas de enmascaramiento

Estrategias de enmascaramiento datos

Politica de privacidad y seguridad de la informacién

(Resolucién)




4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.41

La entidad debe elaborar, implementar, conservar y actualizar el
documento metodoldgico y la ficha metodoldgica.

Metodologia

Ficha metodolégica

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL

La entidad debe definir, elaborar, implementar, conservar y actualizar
la demas documentacién que soporte la operacion estadistica, como
lo pueden ser:

manuales,

- procedimientos,

Manual de Analisis

Manual de difusién-avance*

Manual de Acopio y procesamiento

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia

Ficha metodolégica

Manual de Caracterizacion

Manual de deteccion y andlisis de necesidades de la OE

PROCESO ESTADISTICO AN quias, EGSSF

- instructivos, Manual de entrenamiento

- especificaciones,

- fichas técnicas, y Lista de chequeo de acopio-avance*

- otros.
Acta de cierre de Bases de datos -avance*
Manual de validacion y consistencia -avance*
Diccionario de datos
F131 - Diccionario de datos -avance*

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL La entidad debe asegurar que la documentacion (véase 4.4.1y 4411 rmﬁai'ai?éi lc?eccci)scs:zr;zcri?gs' ggt(;jca:l\i;adén g
4. REQUISITOS CENERALES ’ 4.4.2 |se encuentre

PROCESO ESTADISTICO

disponible para su uso antes de iniciar la fase de recoleccién o acopio.

NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6




4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.43

La entidad debe conservar la informaciéon documentada que
evidencie la implementacion del proceso estadistico.

NOTA 1: las evidencias pueden ser formatos diligenciados, registros,
actas, videograbaciones, bases de datos, especificaciones de
validacién y consistencia, software aplicativo, diccionario de datos,
series histéricas o de tiempo, entre otros.

NOTA 2: el software aplicativo incluye rutinas, algoritmos,
programas, entre otros, y se puede desarrollar para la recoleccién o
el acopio, el procesamiento, el analisis, la difusion, etc.

Manual para la construccion, actualizacion y
modificacién de documentos SSGCV1

NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6

Carpetas de evidencias SDEEEP (Sharepoint)

4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.4.4

La entidad debe asegurarse que al definir, elaborar, implementar,
conservar y actualizar la informacién documentada, su identificacion
y su descripcién sea apropiada, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos en el sistema de gestion de la entidad.

NOTA: en el caso en que la entidad no cuente con un sistema de
gestion implementado debe definir el formato y los medios de
soporte de la informacion documentada.

Manual para la construccion, actualizacion y
modificacién de documentos SSGCV1

NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6

Manual para la construccion, actualizacién y
modificacién de documentos SSGCV1




4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.4.5.1

La entidad debe asegurar que la informacién documentada (véase
NOTA del numeral 4.2.1 literal b):

a) esté disponible y sea idonea para su uso, y

b) esté protegida adecuadamente.

NOTA: protegida contra la pérdida de la confidencialidad, el uso
inapropiado o la pérdida de integridad, entre otros

NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6

4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.4.5.2

Para el control de la informacién documentada, la entidad debe:
a) controlar su distribucion, acceso, recuperacién y uso,

b) almacenarla y preservarla (incluida la preservacion de la
legibilidad),

c) conservarla, y

d) actualizarla

Manual para la construccién, actualizacion y
modificacién de documentos SSGCV1

NuevoProcedimientoCONTROLDEINFORMACINDOCUM
ENTADAV6

4. REQUISITOS GENERALES

4.4 INFORMACION DOCUMENTADA DEL
PROCESO ESTADISTICO

4.453

La entidad debe identificar y controlar la informaciéon documentada,
de origen externo y asegurar que sea la version vigente.

NOTA: la informacién documentada de caracter externo puede ser:
- lineamientos metodoldgicos,

- lineamientos internacionales o nacionales,

- normatividad, y

- entre otros.

Listado maestro de documento externos:
https://isolucion.ssf.gov.co/Documentacion/frmLMDocu
mentosExternos.aspx *

4. REQUISITOS GENERALES

4.5 PERSONAL DEL PROCESO ESTADISTICO

4.5.1

La entidad debe determinar y proporcionar las personas necesarias
para cumplir los objetivos de la operacion estadistica, asi como para
la implementacion, el mantenimiento y la mejora continua del
proceso estadistico.

Hojas de vida, estudios previos y contratos equipo OE

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia




4. REQUISITOS GENERALES

T3 entidad debe:

a) determinar los perfiles de las personas necesarias para desarrollar
el proceso estadistico,

b) conservar los registros que demuestren que el personal cumple
dichos perfiles, y

Hojas de vida, estudios previos y contratos equipo OE

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia

Manual de entrenamiento

4.5 PERSONAL DEL PROCESO ESTADISTICO | 4.5.2 . . .
c) determinar, implementar y documentar acciones de
entrenamiento que aseguren la competencia del personal . . . . .
. L, L Evidencias de entrenamiento (presentauones, registro
involucrado en el desarrollo de la operacién estadistica. fotografico, listados de asistencia, evaluaciones etc)
NOTA: el entrenamienta contemnla las asnectas necesarias nara el
La entidad debe asegurar que en el proceso estadistico se
implementan las buenas practicas estadisticas, los estandares
estadisticos o geogréficos y los lineamientos emitidos por el DANE.
NOTA 1: los estandares estadisticos comprenden:
4. REQUISITOS GENERALES - conceptos (véase 6.3.4), Plan general (Roles y organigrama OE)
- variables (véase 6.3.5),
- nomenclaturas y clasificaciones (véase 6.3.3), y
- unidades estadisticas (véase 6.4).
4.6 USO Y APLICACION DE LINEAMIENTOS 4.6
ESTADISTICOS ' NOTA 2: los estandares estadisticos emitidos por el DANE estan
. . L MANUAL DEL SGC - Planeacion*
soportados en referentes que permiten la articulacién con el entorno
estadistico internacional. Listado .maestvro de coumentos internos:' .
https://isolucion.ssf.gov.co/Documentacion/frmListado
MaestroDocumentos.aspx™
NOTA 3: en el caso en el que el DANE no disponga los estandares P
o : » ) o Metodologia
estadisticos la entidad puede utilizar estandares estadisticos 1SO9001-2015 - Sisternas de Gestion de Ia Calidad
nacionales o internacionales. Circular Extra 00002 de 2023
NOTA 4: los estandares estadisticos son importantes ya que Clasificaciones y nomenclaturas
permiten la comparabilidad, la integracién y la interoperabilidad.
4. REQUISITOS GENERALES . - . . Matriz de Ri OE
Q La entidad debe identificar y analizar los riesgos del proceso atriz ge Riesgos
4.7 GESTION DE LOS RIESGOS 4.7 |estadistico e implementar los controles para minimizarlos y tomar

acciones cuando estos se materialicen.

Manual de Acopio y procesamiento (Plan de
contingencia)

Plan general (Roles y organigrama OE)




4. REQUISITOS GENERALES

4.8 IMPLEMENTACION DEL PROCESO
ESTADISTICO

4.8

La entidad debe asegurar que se implemente el proceso estadistico,
cuyas fases son:

a) deteccion y andlisis de necesidades (véase numeral 5),

b) disefio (véase numeral 6),

c) construccion (véase numeral 7),

d) recoleccién o acopio (véase numeral 8),

e) procesamiento (véase numeral 9)

f) andlisis (véase numeral 10),

g) difusion (véase numeral 11), y

h) evaluacion (véase numeral 12).

NOTA 1: el proceso estadistico esta descrito en el numeral 0.2 de la
presente norma.

NOTA 2: para fines de la presente norma la fase de evaluacién serd
entendida como la evaluacion de desempefio.

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia

4. REQUISITOS GENERALES

4.10 SEGUIMIENTO Y MEDICION

4.10.1

La entidad debe definir mecanismos de seguimiento y medicién en
cada una de las fases del proceso estadistico para asegurar que la
operacion estadistica:

a) cumple los objetivos establecidos,

b) cumple con la metodologia,

c) es oportuna en la generacion y difusion de informacion
estadistica, e

d) identifique mejoras y lecciones aprendidas.

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia

Instrumentos de acopio

Listas de chequeo por fase

Informe de evaluacion iteracion 2023

Matriz de evaluacion 2024

Acta de evaluacion 2024




La entidad debe determinar:
a) la necesidad de seguimiento que requiere el proceso estadistico

para cada una de sus fases,

4. REQUISITOS GENERALES 4.10 SEGUIMIENTO Y MEDICION 4.10.2 Plan general (Roles y organigrama OE)

b) como, cudndo y quién realiza el seguimiento y la medicién, y
c) como, cudndo y quién analiza y evalla los resultados del
seguimiento y la medicion

4. REQUISITOS GENERALES Listas de chequeo por fase

Actas listas de chequeo 1,2,y 3

Informe de evaluacion iteracion 2023

. . . . Matriz de evaluacion 2024
. La entidad debe conservar la evidencia de los mecanismos de —
4.10 SEGUIMIENTO Y MEDICION 4.10.3 Acta de evaluacion 2024

seguimiento y medicion.
9 y Listas de chequeo de acopio bases de datos

Informe de acopio del 2024

Informe y autodiagnéstico 2024 OE EGSSF

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)




La entidad debe garantizar que se realicen las pruebas de lo
disefiado y construido, y la evaluacién en las fases:
a) disefio y construccion,

Pruebas a la encuesta de satisfaccion (plan, informe y

4. REQUISITOS GENERALES 4.10 SEGUIMIENTO Y MEDICION 4.10.4 |b) recoleccion o acopio, resultados de la encuesta) - 2025
c) procesamiento,
d) anélisis, y
e) difusion.

. La entidad debe t i ti ficacia, t d i i6 i

4. REQUISITOS GENERALES 410 SEGUIMIENTO Y MEDICION 4105 | L@ entidad debe 9mar acciones y garantizar su e |F?C|a omando en|Pruebas a la encuesta de satisfaccion (plan, informe y
cuenta las conclusiones de las pruebas y la evaluacion. resultados de la encuesta) - 2025

5. DETECCION Y ANALISIS Directorio de usuarios

DE NECESIDADES
Manual de Caracterizacion de la OE EGSSF
La entidad debe identificar, recolectar y analizar las necesidades de Matriz de priorizacion de variables iteracion 2025
. ., o o Matriz de confirmacién de variables iteracion 2025
informacion estadistica para formular los objetivos y planear la
- - Manual de deteccion y andlisis de necesidades de la OE
. . operacion estadistica.
DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES 5 EGSSF

NOTA: las necesidades de los usuarios incluyen los requerimientos

normativos.

Acta de analisis de las necesidades (priorizacion iteracion
2025)-avance*

Acta de analisis de las necesidades (confirmacion
iteracion 2025) -avance*

Requerimientos de informacion iteracion 2024

Requerimientos de informacion iteracion 2025




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.1 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y
NECESIDADES DE INFORMACION

La entidad debe evidenciar que identifica los usuarios (internos y/o
externos) que manifiestan necesidades para la produccion de
informacion estadistica

Directorio de usuarios

Manual de Caracterizacion de la OE EGSSF

Requerimientos de informacion iteracion 2025




5.1 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y
NECESIDADES DE INFORMACION

La identificacion de los usuarios debe tener:

a) nombre de la persona, los datos de identificacion de la entidad u
organizacion,

b) los datos de contacto, y

) el sector o la temética a la que pertenece.

La identificacién de los usuarios se debe conservar y actualizar.

NOTA 1: los usuarios relevantes en esta fase proveen las
necesidades de informacion estadistica (véase 3.3.2) para la
formulacion de los objetivos y la delimitacion del alcance de la
operacion estadistica.

NOTA 2: la normativa vigente, los planes de desarrollo, los
documentos CONPES, los acuerdos supranacionales, los documentos
de politica publica, entre otros, pueden establecer requerimientos
que hacen parte de las necesidades de informacion estadistica.

NOTA 3: |a operacién estadistica define cuéles son sus usuarios
relevantes.

Directorio de usuarios

Manual de Caracterizacion de la OE EGSSF




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.1 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y
NECESIDADES DE INFORMACION

5.13

La entidad debe definir, implementar y mantener los mecanismos de
consulta a los usuarios de la informacién estadistica que permitan
obtener y analizar las necesidades de informacion.

NOTA 1: los mecanismos de consulta para la primera iteracién o
aplicacion del proceso estadistico pueden ser:

- encuestas,

- reuniones con expertos en la tematica de la operacion estadistica,
- reuniones de trabajo con partes interesadas especializadas,

- mesas intersectoriales,

- solicitudes directas de informacion estadistica,

- documentos de politica publica,

- planes (estratégicos, accion, o de mejora), y

- consultas de referentes (nacionales o internacionales).

NOTA 2: para mas informacion sobre las iteraciones del proceso
estadistico véase Anexo C.

NOTA 3: los mecanismos de consulta adicionales a partir de la
segunda iteracién o la aplicacién del proceso estadistico pueden ser:
- encuestas de medicion de satisfaccion, y

- solicitudes de informacion estadistica mediante peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes o denuncias

- PQRSD.

NOTA 4: |la operacién estadistica puede identificar cudles de las
PQRSD se refieren a solicitud de informacion estadistica y cuales son
necesidades de resultados de la informacién estadistica.

Manual de deteccion y andlisis de necesidades de la OE
EGSSF

Reunion de expertos externos (evidencias)

Reunion de expertos internos (evidencias)

Circular 002 de 2023

Encuesta de satisfaccion al usuario OE EGSSF

Difusion




Informe de canales de atencién por trimestre OPU

5.1 IDENTIFICACION DE USUARIOS Y

La entidad debe identificar, documentar y conservar las necesidades

Reunion de expertos externos (evidencias)

Reunion de expertos internos (evidencias)

Matriz de priorizacién de variables iteracion 2025

- 5.1.4
NECESIDADES DE INFORMACION de informacion estadistica de los usuarios identificados. Matriz de confirmacion de variables iteracion 2025
Requerimientos de informacion iteracion 2024
Requerimientos de informacion iteracion 2025
Informe de canales de atencién por trimestre OPU
Metodologia
La entidad debe revisar y actualizar las necesidades de los usuarios a |plan general (Roles y organigrama OE)
intervalos planificados y ser especificados en el documento Reunion de expertos externos (evidencias)
metodoldgico de la operacion estadistica.
5.1IDENTIFICACION DE USUARIOS Y . i P .
NECESIDADES DE INFORMACION 5.1.5 |NOTA: los intervalos planificados podrian corresponder a:
- en cada iteracién de las operaciones estadisticas con frecuencia
mayor a un afio y Reunién de expertos internos (evidencias)
- una vez al afio, en las operaciones cuya frecuencia es menor a un
afio
Matriz de priorizacién de variables iteracion 2025
La entidad debe analizar, documentar y conservar las necesidades
priorizadas de los usuarios de acuerdo con:
a) el area tematica de estudio,
_ b) el alcance previsto para la operacién estadistica,
5.2 ANALISIS DE LAS NECESIDADES 5.2.1 | tividad (si apli
RECOLECTADAS 2. ¢) la normatividad (si aplica), y
d) los recursos. Matriz de confirmacién de variables iteracion 2025
NOTA: el drea tematica puede ser econémica, sociodemografica y
ambiental.
Reunién de expertos externos (evidencias)
5.2 ANALISIS DE LAS NECESIDADES 522 La entidad debe consultar y confirmar con los usuarios las

RECOLECTADAS

necesidades priorizadas (véase 5.2.1).

Reunion de expertos internos (evidencias)




5.2 ANALISIS DE LAS NECESIDADES

La entidad deberia informar a los usuarios de las necesidades

Reunion de expertos externos (evidencias)

5.2.3
RECOLECTADAS priorizadas y aquellas no consideradas. Reuni6n de expertos internos (evidencias)
5. DETECCION Y ANALISIS . o . . .
DE NECESIDADES Matriz de priorizacién de variables iteracion 2025
B . . ; Matriz de confirmacion de variables iteracion 2025
5.2 ANALISIS DE LAS NECESIDADES 524 La entidad debe conservar la evidencia (véase NOTA del numeral — - —— —
RECOLECTADAS """ 14.4.3) de la confirmacién de las necesidades /;(c):tzas;nle analisis de las necesidades (priorizacion iteracion
Acta de anélisis de las necesidades (confirmacion
teracion 2025)
La entidad debe identificar y documentar la relevancia de la
operacion estadistica y su relacién con la politica publica.
NOTA 1: la relevancia puede evidenciarse a través de leyes, decretos,
) _ resoluciones, el Plan Nacional de Desarrollo, documentos del
5 DETECCION Y ANALISIS 53 RELEVANC[A DE LOS’RESULTADOS DE LA . . a = . )
OPERACION ESTADISTICA PARA LA 5.3 |Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), Planes  [Metodologia

DE NECESIDADES

POLITICA PUBLICA

de Desarrollo Territoriales, acuerdos internacionales, Plan Estadistico
Nacional, documentos de politica publica, entre otros.

NOTA 2: |a relevancia puede evidenciarse en la importancia de la
informacion estadistica para el pais.




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.4 OBJETIVOS DE LA OPERACION
ESTADISTICA

5.4.1

La entidad debe determinar y documentar el objetivo general y los
objetivos especificos para la operacion estadistica.

NOTA: los objetivos se relacionan con las necesidades confirmadas
de informacién estadistica (véase 5.2)

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)

5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.4 OBJETIVOS DE LA OPERACION
ESTADISTICA

5.4.2

Los objetivos deben:

a) ser congruentes con las necesidades de informacién que se
pretenden satisfacer (véase el numeral 5.2),

b) permitir el seguimiento y la medicién (véase el numeral 4.10),
c) comunicarse a las partes interesadas (internos y externos) que
intervienen en la operacion estadistica, y

d) actualizarse cuando cambian las necesidades o el objeto de
estudio.

NOTA: el cumplimiento de los objetivos se relaciona con los
resultados de la operacion estadistica.

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

La entidad debe identificar:
a) los conceptos basicos (véase 4.6),
b) las variables estadisticas, y

Metodologia

5.5. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS 5.5 |c) los indicadores estadisticos.

NOTA: los conceptos basicos son aquellos que explican, permiten

comprender y contextualizar la tematica objeto de estudio
Correo de los resultados de la busqueda de fuentes de
datos en el SEN para la OE EGSSF
Plan general (Roles y organigrama OE)

La entidad debe verificar la existencia de informacion estadistica en

. _ . el SEN que satisfaga las necesidades identificadas.
5. DETECCION Y ANALISIS 5.6. COMPROBACION DE LA 5.6.1

DE NECESIDADES

DISPONIBILIDAD DE DATOS

NOTA: la verificacion pretende evitar que se produzca informacién
estadistica que ya es generada por otras entidades.




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.6. COMPROBACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE DATOS

5.6.2

La entidad debe determinar las fuentes de datos a utilizar para la
generacion de informacion estadistica.

NOTA: a partir de la comprobacién de la disponibilidad de datos la
entidad puede determinar la metodologia a emplear en la operacion
estadistica.

Revision fuente de datos SEN para OE-EGSSF

Correo de los resultados de la busqueda de fuentes de
datos en el SEN para la OE EGSSF

Plan general (Roles y organigrama OE)




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.6. COMPROBACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE DATOS

5.6.3

La entidad productora de la operacién estadistica debe asegurar:

a) que se identifican e interactda con los generadores de los archivos
de datos,

b) la utilidad de las variables de interés y los conceptos,

c) la homologacién de las unidades de medida de las variables,

d) el nivel de desagregacion geografica del archivo de datos,

e) la relevancia de los datos contenidos en los archivos de datos,

f) que el alcance y las variables puedan ser aprovechadas para la
produccion de informacion estadistica,

g) que no existe duplicidad de datos,

h) la transmision oportuna de las variables de interés para la
produccion estadistica, de acuerdo con la periodicidad de envio,

i) las capacidades tecnoldgicas para transmitir, cargar, almacenary
procesar el archivo de datos,

j) la confidencialidad, la disponibilidad y la proteccién de los datos, y
k) el acceso continuo a los archivos de datos para la produccién
estadistica.

NOTA: los registros administrativos y las fuentes alternativas se
encuentran consolidadas en archivos de datos

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)

Revision fuente de datos SEN para OE-EGSSF

Correo de los resultados de la busqueda de fuentes de
datos en el SEN para la OE EGSSF




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.6. COMPROBACION DE LA
DISPONIBILIDAD DE DATOS

5.6.4

Cuando se cuente con fuentes primarias y secundarias, la entidad
debe documentar la comparacion y la homologacién de los datos
obtenidos de las diferentes fuentes, teniendo en cuenta que estas
sean consistentes con las series historicas de acuerdo con el
fendmeno de estudio (cuando sea aplicable).

Metodologia

5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.7 PLAN GENERAL DE LA OPERACION
ESTADISTICA

5.7.1

La entidad debe determinar y documentar el plan general de la
operacion estadistica que contenga:

a) las necesidades confirmadas de informacion estadistica (véase
5.2),

b) los objetivos de la operacion estadistica (véase 5.4),

¢) el alcance tematico propuesto (véase 5.2.1),

d) la definicién de los principales conceptos y las variables de la
operacion estadistica (véase 5.5),

e) la formulacién de los indicadores estadisticos (véase 5.5),

f) el tipo de fuente de datos (véase 5.6),

NOTA: la entidad puede utilizar multiples fuentes de datos para la
generacion de informacion estadistica.

g) el resultado de la comprobacion de los archivos de datos que se
pueden emplear para la produccién de estadisticas, cuando aplique
(véase 5.6.2 y 5.6.3),

h) la exploracion de la metodologia a desarrollar,

i) el método de recoleccién o acopio de los datos,

j) el instrumento de recoleccién apropiado para la captura de datos
(cuando aplique),

k) la infraestructura requerida (véase 4.2.1 literal d),

1) las pruebas previstas de los disefios y construccion, junto con su
alcance, y

m) el cronograma de las fases del proceso estadistico.

NOTA 1: el plan general hace referencia a la propuesta técnico-

Plan general (Roles y organigrama OE)

Cronograma de la OE




5. DETECCION Y ANALISIS
DE NECESIDADES

5.7 PLAN GENERAL DE LA OPERACION

La entidad debe determinar los recursos requeridos para realizar la
operacion estadistica.

Plan general (Roles y organigrama OE)

ESTADISTICA 372
NOTA: Los recursos pueden ser asignados a un area especifica y
cubrir una o mas operaciones estadisticas.
Metodologia
6. DISENO DISENO 6 La operacion estadistica debe determina.lr el disefio de las fases del 4
proceso estadistico. Plan general (Roles y organigrama OE)
Reunién de expertos internos (evidencias)
Matriz de priorizacion de variables iteracion 2025
Matriz de confirmacion de variables iteracién 2025
Requerimientos de informacion iteracion 2024
Requerimientos de informacion iteracion 2025
Informe de canales de atencién por trimestre OPU
Plan general (Roles y organigrama OE)
6. DISENO Metodologia
L i6 isti | jeti
6.1 VERIFICAR LAS NECESIDADES 612 |- operacion estadistica debe asegurar que los objetivos

correspondan a las necesidades de informacion.

Plan general (Roles y organigrama OE)




La operacion estadistica debe determinar el tipo de fuente de datos
de acuerdo con:
a) el objeto de estudio,

6. DISENO 6.2 CONFIRMAR EL TIPO DE FUENTE DE 6.2 b) la disponibilidad de datos, y Metodologia
DATOS ' ¢) la calidad de los datos (cuando provienen de fuente secundaria).
NOTA: la calidad puede considerar la completitud y la consistencia
entre variables.
Plan general (Roles y organigrama OE)
_ _ - L i6 isti i d ntar el alcance
6. DISENO 6.3 DISENO TEMATICO a oPéraaon estadistica debe <.jet.ermmar y docume Metodologia
tematico de acuerdo con el objetivo general.
6.3.1 Plan general (Roles y organigrama OE)
Circular Extrna 00002 de 2023
Clasificaiones y nomenclaturas
6. DISENO La operacidn estadistica debe determinar y documentar un marco de Metodologia
referencia en el cual se precise:
a) el marco tedrico,
b) el marco conceptual que comprende la descripcion de los
i ) L. . laci - sticas,
6.3 DISENO TEMATICO 6.3.2 conceptos bésicos y sus interrelaciones tedricas y teméticas

c) el marco legal (cuando sea aplicable), y
d) los referentes internacionales y nacionales.

NOTA: las definiciones y los conceptos deberian quedar
documentadas en un glosario.

Circulares Externas 00002 de 2023-00008 de 2025

Clasificaciones y nomenclaturas

Plan general (Roles y organigrama OE)




6. DISENO 6.3 DISENO TEMATICO 6.3.2.1 La operacion el:s.tadistica deberia docum.entar la justificacion de los  |Metodologia
aspectos tematicos que no fueron considerados.
Plan general (Roles y organigrama OE)
6. DISENG La operacion estadistica debe evidenciar el uso de las nomenclaturas Metodologi
. - p . . etodologia
6.3 DISENO TEMATICO 6.3.3.1 |y las clasificaciones estadisticas adoptadas, adaptadas o elaboradas, g

en su Ultima version disponible.

Plan general (Roles y organigrama OE)




La operacion estadistica debe documentar el referente (organismo
emisor, version y fecha de publicacién) de las nomenclaturas y/o las

. N - P lasificacion isti iliz . i

6. DISENO 6.3 DISENO TEMATICO 6.3.3.2 |clasificaciones estadisticas utilizadas Metodologia
NOTA: las nomenclaturas y las clasificaciones se controlan de
acuerdo con lo indicado en el numeral 4.4.5

Plan general (Roles y organigrama OE)
La operacion estadistica debe evidenciar y referenciar el uso de los
_ conceptos estandarizados, emitidos por el DANE, por los referentes 3
6. DISENO Metodologia

6.3 DISENO TEMATICO

6.3.4

nacionales o internacionales con amplio reconocimiento en la
tematica. El uso de los referentes nacionales o internacionales aplica
cuando el DANE no disponga del concepto estandarizado.

Plan general (Roles y organigrama OE)




6. DISENO

6.3 DISENO TEMATICO

6.3.5

La operacion estadistica debe determinar las variables estadisticas a
ser recolectadas y los indicadores estadisticos a generar, con
respecto a:

a) el fenébmeno de estudio, y

b) los objetivos de la operacion estadistica.

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)

Manual de Acopio y procesamiento

6. DISENO

6.3 DISENO TEMATICO

6.3.6

La operacién estadistica debe asegurar que las fuentes sean las
idoneas para medir el fenébmeno de estudio.

NOTA 1: la fuente refiere a la unidad, el individuo o la institucion,
que proporciona los datos requeridos por la operacién estadistica.
Las fuentes pueden ser primarias o secundarias.

NOTA 2: |la operacién estadistica con fuentes primarias es aquella
que obtiene los datos directamente de las unidades estadisticas
empleando instrumentos propios.

NOTA 3: la operacién estadistica con fuentes secundarias es aquella
que obtiene los datos a partir de la recoleccién realizada por otros o
de archivos de datos estructurados o no estructurados.

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)




6. DISENO

6.3 DISENO TEMATICO

6.3.7

La operacidn estadistica debe determinar y documentar la cobertura
geogréfica de acuerdo con el objetivo de la operacién estadistica.

NOTA: la operacidn estadistica deberia hacer uso de los niveles
geogréficos del Marco Geoestadistico Nacional del DANE para
definir y documentar la cobertura geogréfica de la operacion
estadistica.

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)




La operacion estadistica debe determinar y documentar la estructura
y las caracteristicas técnicas de los cuadros de salida conforme con

6. DISENO los objetivos y el alcance tematico. Metodologia
6.3 DISENO TEMATICO 6.3.8.1
NOTA: las caracteristicas técnicas incluyen las variables y las
categorias, definiendo cuales de ellas corresponden a filas y
columnas
Plan general (Roles y organigrama OE)
Manual de Difusion
Cuadro de resultados
6. DISENO Metodologia

6.3 DISENO TEMATICO

6.3.8.2

La operacion estadistica debe determinar y documentar los
requerimientos funcionales para el desarrollo de las rutinas o los
programas que generen los cuadros de salida.

Plan general (Roles y organigrama OE)

Manual de Acopio y procesamiento




6. DISENO

6.4 DISENO ESTADISTICO

6.4.1

La operacidn estadistica debe determinar y documentar:
a) el universo de estudio,

b) la poblacion objetivo,

c) las unidades estadisticas, y

d) el periodo de referencia.

NOTA: las unidades estadisticas corresponden a los elementos que
componen el universo, la poblacién objetivo y sobre los que se
efectUan las mediciones, los analisis y que pueden ser seleccionadas
en el caso de muestreo, por lo cual son de observacién, de andlisis y
cuando aplica de muestreo.

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)




6. DISENO

6.4 DISENO ESTADISTICO

6.4.4.1

La operacién estadistica debe definir, documentar, mantenery
mejorar uno o mas mecanismos para disminuir el sesgo y asi
asegurar la completitud y la veracidad de la informacion, para ello
debe:

a) identificar y controlar las situaciones (internas o externas) que
afecten el proceso de recoleccién,

b) hacer un manejo de la no respuesta,

c) garantizar el entrenamiento al personal que interviene en la
recoleccién o acopio, el procesamiento y el andlisis,

d) realizar seguimiento y correccién sobre instrumentos de
recoleccién defectuosos, y

e) controlar el sesgo muestral (para muestreo probabilistico)
utilizando estimadores insesgados.

NOTA: los literales a, b, d y e, aplican para operaciones estadisticas
con fuente primaria de dato

Metodologia

Plan general (Roles y organigrama OE)

Evidencias de entrenamiento (presentaciones, registro
fotografico, listados de asistencia, evaluaciones etc)




Pruebas a los instrumentos de acopio (Plan de pruebas,
matriz de resultadso e informe) Pendiente por llegar a
etapa*

6. DISENO

6.4 DISENO ESTADISTICO

6.4.5.1

La operacidn estadistica debe seleccionar, documentar y aplicar los
métodos, las técnicas o herramientas estadisticas en el disefio, que
permitan generar informacién estadistica con mayor rigor técnico.

NOTA 1: la operacién estadistica puede consultar con entidades
pares, organismos internacionales, la academia, asesores o expertos
estadisticos o metoddlogos.

NOTA 2: la operacién estadistica puede usar técnicas de analisis
espacial.

Metodologia

6. DISENO

6.4 DISENO ESTADISTICO

6.4.5.2

La operacidn estadistica debe determinar y documentar los
requerimientos funcionales para el desarrollo de las rutinas o los
programas para la seleccion de la muestra y para las estimaciones.

NOTA: los requerimientos funcionales corresponden a las reglas o
los cédigos que se establecen para el desarrollo de las rutinas o los
programas.

Manual de Acopio y procesamiento

6. DISENO

6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO

6.5 La recoleccion aplica a las operaciones
estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

6.5.1

La operacion estadistica debe determinar y documentar, los métodos
de recoleccion y el (los) instrumento(s) apropiado(s).

Manual de Acopio y procesamiento




6. DISENO

6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO

6.5 La recoleccion aplica a las operaciones
estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

6.5.1.1

El disefio de la recoleccién debe considerar también los siguientes
aspectos:

a) la estructura operativa y tecnoldgica,

b) los roles del personal de la operacion,

c) los perfiles del personal que realiza la recoleccion de datos,

d) las cargas de trabajo de recoleccidn (cuando sea aplicable),

e) las rutas de recoleccion (cuando sea aplicable),

f) la digitacién, la transmision o la digitalizacién de los datos,

g) la validacién de los datos,

h) los transportes necesarios para los desplazamientos (para los
casos en que sea necesario),

i) la logistica necesaria para la recoleccién,

j) la cartografia actualizada (cuando sea aplicable),

k) la georreferenciacion de las unidades de observacion (cuando sea
aplicable),

1) el entrenamiento al personal que interviene en la recoleccion de
datos,

m) la sensibilizacién de las fuentes, y

n) el manejo de novedades operativas.

NOTA: la recoleccién se puede realizar mediante entrevista
telefdnica, auto diligenciamiento, entrevista directa, equipos de
medicién u observacion directa, entre otros.

Manual de Acopio y procesamiento




6. DISENO

6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO

6.5 La recoleccion aplica a las operaciones
estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

6.5.2.1

La operacion estadistica debe definir y documentar mecanismos de
control y supervision de la recoleccion.

NOTA 1: los mecanismos de control y supervision pueden ser:
- acompanamiento al personal operativo en terreno,

- observacion de entrevistas,

- re- entrevistas,

- revision del diligenciamiento de cuestionarios,

- célculo y andlisis de indicadores operativos,

- informes de avance (operativos),

- uso de formatos de control y seguimiento como:

o cobertura,

o recorridos del recolector,

o estado de resultados de entrevistas (como por ejemplo completa,
incompleta, pendiente, entre otros),

o inconsistencias detectadas,

o preentrevistas por supervisor del operativo de recoleccion,
O entre otros.

NOTA 2: los indicadores de control y supervision del operativo
pueden ser:

- cobertura,

- rendimientos,

- tasa de respuesta,

- tasa de rechazo,

- personal contratado vs personal requerido,

- entre otros.

NOTA 3: estos mecanismos de control y supervision se relacionan
con los mecanismos de seguimiento y medicion indicados en el
numeral 4.10, y son insumo de la evaluacién.

Manual de Acopio y procesamiento

Listas de chequeo de las bases de datos*

Actas de cierre




6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO

6.5 La recoleccion aplica a las operaciones

La operacidn estadistica debe determinar y documentar el control
para los rechazos y las novedades.

6. DISENO .. L. 6.5.2.2 Manual de Acopio y procesamiento
estadisticas con fuentes primarias de o
. . NOTA: las novedades pueden ser encuestado idoneo ausente,
datos y el acopio a las operaciones ] ) -
. . unidades desocupadas, entrevistas pendientes, entre otros.
estadisticas con fuentes secundarias.
Listas de chequeo de las bases de datos*
Actas de cierre
La operacidn estadistica debe determinar y gestionar el intercambio
de los archivos de datos que contengan los microdatos y sus
metadatos. La gestion debe considerar:
6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
6. DISENO a) los servicios web, Manual de Acopio y procesamiento
6.5 La recoleccion aplica a las operaciones 653 b) la extension de intercambio,
estadisticas con fuentes primarias de 7 o) el canal de transmisién,
datos y el acopio a las operaciones d) las fechas periddicas de transmision,
estadisticas con fuentes secundarias. e) el acuerdo a nivel de servicio que involucre aspectos de
confidencialidad, uso de datos, responsabilidad de las partes,
disponibilidad del servicio, restricciones, soporte, vigencia, etc., y
f) la validacion de los datos
Listas de chequeo de las bases de datos*
_ 6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
6. DISENO Manual de Acopio y procesamiento
6.5 La recoleccién aplica a las operaciones 655 |2 operacion estadistica debe determinar los criterios para verificar la

estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

calidad de los datos acopiados

Listas de chequeo de las bases de datos*




Actas de cierre

Manual de validacion y consistencia

*

Diccionario de Datos

6. DISENO Manual de Acopio y procesamiento
6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
6.5 La recoleccion aplica a las operaciones 656 La entidad debe determinar el periodo de tiempo y el medio que se |Metodologia
estadisticas con fuentes primarias de " |va a utilizar para la conservacion de los datos obtenidos. Procedimientos y formatos back up*
datos y el acopio a las operaciones Cestion de copias de respaldo V4
estadisticas con fuentes secundarias.
Procedimiento gestién de administracién de base de
datos V4
La operacidn estadistica debe determinar y documentar las
actividades de sensibilizacion junto con los productos, los canales y
la poblacion objetivo.
NOTA 1: los productos y canales para la sensibilizacion pueden ser:
- folletos,
, B - circulares,
6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
- cartas,
6.5L leccié li I . - vallas,
_ .5 La recoleccion aplica a las operaciones i i ibilizaci i ibilizacié
6. DISENO p P 657 |- volantes, Evidencias de sensibilizacion a la entidad, sensibilizacién

estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

- prensa hablada o escrita,
- television,

- sitios web,

- correos electronicos,

- vinculos a aplicativos,

- videos,

- entre otros.

NOTA 2: |la operacién estadistica puede incluir material para

HIHH 1 dada il

a directivas, sensibilizacién a la fuente (OTIC)

Manual de entrenamiento




6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO

6.5 La recoleccion aplica a las operaciones

La operacion estadistica debe implementar y mantener los
mecanismos para informar a la fuente los siguientes aspectos:

a) los objetivos de la operacion estadistica y de la captura de datos,
b) el instrumento utilizado para la recoleccién de los datos (cuando
aplique),

¢) las politicas de proteccién de datos personales, y

6. DISENO L. L. 6.5.7.1 . ) . Evidencias de sensibilizacion a la fuente (OTIC)
estadisticas con fuentes primarias de d) la importancia de proporcionar datos veraces y completos.
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias. NOTA: para el caso de las operaciones estadisticas que acopian
datos agregados disponibles en paginas web, se recomienda
informar al custodio de los datos para que tenga conocimiento de su
uso.
6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO
.. . . La operacion estadistica debe determinar los contenidos y los
_ 6.5 La recoleccion aplica a las operaciones o ) .
6. DISENO I N 6.5.8 |aspectos logisticos para el entrenamiento de todos los roles Manual de entrenamiento
estadisticas con fuentes primarias de ) - )
. . involucrados en la recoleccion o el acopio.
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.
El entrenamiento debe contener como minimo los siguientes
aspectos:
a) la confidencialidad estadistica,
_ . b) el marco tedrico y conceptual de la operacion estadistica,
6.5 DISENO DE LA RECOLECCION O ACOPIO ) _ y conceptual de fa operacion U
c) el manejo de herramientas, equipos o dispositivos méviles de
_ 6.5 La recoleccion aplica a las operaciones captura (cuandc? seaﬂapllcable), ) ) » .
6. DISENO 6.5.8.1 |d) la contextualizacién sobre la entidad productora de informacién, |Manual de entrenamiento

estadisticas con fuentes primarias de
datos y el acopio a las operaciones
estadisticas con fuentes secundarias.

e) las actividades para el seguimiento y la supervision de la
recoleccién (cuando sea aplicable),

f) los procesos de sensibilizacion aplicados a la fuente (cuando sea
aplicable), y

g) los criterios para la evaluacién de desempefio y calidad del
trabajo relacionado con el proceso.




6. DISENO

6.6 DISENO DEL PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS

6.6

La operacidn estadistica debe determinar y documentar:

a) la consolidacion o la integracion de los archivos de datos,
incluidos los datos geogréficos,

b) la verificacion de la completitud de los datos,

¢) las especificaciones de rutina para la codificacion (cuando sea
aplicable),

d) la edicién (validacién y consistencia de los datos),

e) la imputacion (cuando sea aplicable),

f) la estimacién (cuando sea aplicable),

g) la validacion y consistencia de la informacion alfanumérica y
geogréfica (cuando sea aplicable),

h) la generacién de resultados (célculo de agregados), y

i) el medio de acopio o de recepcion de los datos recolectados

Manual de Acopio y procesamiento

Manual de validacion y consistencia*

Diccionario de Datos

Modelo Entidad Relacion

6. DISENO

6.6 DISENO DEL PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS

6.6.1

La operacién estadistica debe determinar la infraestructura
tecnoldgica necesaria para la ejecucion del proceso estadistico y
definir el software aplicativo requerido para el desarrollo de las
siguientes actividades:

- la captura, la digitacién, la digitalizacion, la transmisién y la
integracion de los datos (cuando sea aplicable),

- el acopio de datos,

- el almacenamiento, la lectura y la seguridad de los archivos de
datos,

- la aplicacion de los procesos estadisticos de deteccion de
inconsistencias, la validacion, la correccion y la depuracion de datos,
la estimacion, y

- la generacion de resultados, cuadros de salida, analisis de
resultados, entre otros insumos para la interpretacion de estos.

NOTA: el software aplicativo incluye rutinas, algoritmos, programas,
entre otros.

Manual de Acopio y procesamiento

Manual de validacion y consistencia *

Diccionario de Datos

Modelo Relacional

Manual de analisis

Metodologia

Cestion de copias de respaldo V4

Procedimiento gestion de administracion de base de
datos V4




La operacion estadistica debe determinar la informacién

6. DISENO Manual de validacion y consistencia*
documentada para el uso y el mantenimiento del software aplicativo
(si existe un software aplicativo para la captura, el cargue y el
procesamiento de los datos), que incluya: Diccionario de Datos
a) el modelo entidad-relacién o modelo de datos, Modelo Relacional
6.6 DISENO DEL PROCESAMIENTO DELOS | ., |b) el diccionario de datos, Manual de SIMON
DATOS " |¢) el manual de validacion y consistencia (cuando sea aplicable), Manual de SIGER
d) el manual de captura (cuando sea aplicable), .InstructlvoI.ngresoSICERyS.IMONparat.:onsultarlalnformac
. ionConveniosdeCooperacioninternacional
e) el manual de usuario, - -
. Estrategias de enmascaramiento datos
f) el manual del sistema, y — -
. . . o Cestion de copias de respaldo V4
g) los mecanismos para garantizar la seguridad, el mantenimiento, la — — — —
., Procedimiento gestién de administracién de base de
conservacion y el respaldo de los datos. datos V4
Pruebas unitarias de enmascaramiento
. N _ P L i6 isti finir mentar lam logi i
6. DISENO 6.7 DISENO DEL ANALISIS e71 | opera.aon estaclll.st!ca debfe de }/,docu e: t.a a metodologia [Metodologia
para realizar el analisis de la informacion estadistica.
Manual de analisis
El analisis debe considerar los siguientes aspectos:
a) la coherencia de las estimaciones (cuando aplique),
b) la correspondencia entre el comportamiento del tema objeto de
estudio y los resultados obtenidos,
c) el contraste de los resultados obtenidos con los resultados
esperados,
d) la verificacion de la consistencia interna de las variables,
6 DISENO e) los datos atipicos estén identificados, explicados y documentados Metodologi
. _ P etodologia
6.7 DISENO DEL ANALISIS 6.7.2 |(cuando se presenten), g

f) la consistencia y la coherencia de la informacion estadistica
obtenida con relacién a las

series y los indicadores histéricos de la misma, y g) la consistencia y
la coherencia de la georreferenciacion de las fuentes (cuando
aplique).

NOTA: el uso de los estandares estadisticos asegura la
comparabilidad de la informacién estadistica




Manual de analisis

La entidad debe determinar las herramientas tecnolégicas requeridas

6. DISENO _ “ Metodologi
6.7 DISENO DEL ANALISIS 6.7.3 |para el andlisis de la informacién estadistica o geoestadistica clodologia
obtenida.
Manual de anélisis
_ _ p L ion estadistica deberia determinar | iabl
6. DISENO 6.7 DISENO DEL ANALISIS 6.7.4 |2 0Peracion estadistica deberia determinar fas variables a Estrategias de enmascaramiento datos

anonimizar y las técnicas de anonimizacion aplicables.

Pruebas unitarias de enmascaramiento




6. DISENO

6.8 DISENO DE LA DIFUSION

6.8

La entidad debe determinar y documentar la estrategia de difusion
de los resultados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) los cuadros de salida y demas productos a difundir conforme a las
necesidades de los usuarios y el objetivo de la operacion estadistica,
b) el calendario de difusion,

¢) las actividades para la difusion,

d) la forma de presentacién de la informacion estadistica,

e) las instrucciones para la lectura, interpretacion y uso de la
informacion,

f) los canales y los medios de difusion,

g) los metadatos de la operacion estadistica, y

h) la asesoria a usuarios de la informacion estadistica.

NOTA 1: los productos pueden ser informes, boletines, sistemas de
consulta, mapas tematicos, geoservicios.

NOTA 2: los canales de difusion pueden ser:

- radio,

- internet,

- television,

- prensa,

- aplicaciones informaticas (celular, computador).

NOTA 3: los medios pueden ser:
- productos impresos,

- sitio web,

- correo electrdnico,

- medio electrénico.

Manual de Difusién-avance*

Cuadro de salida

Metodologia




La operacidn estadistica deberia determinar, documentar y
conservar de manera esquematica el flujo de las actividades
desarrolladas en el proceso estadistico, el cual contiene:

6. DISENO 6.9 DISENO DE FLUJOS DE TRABAJO 6.9.1 |a) las entradas, Mapa funcional OF EGSSF
b) las salidas (productos),
c) las interacciones entre las actividades, y
d) la identificacién de los riesgos para las actividades criticas.
Mapas de proceso OE EGSSF nivel 1
6. DISENO 6.9 DISENO DE FLUJOS DE TRABAJO 6.9.2 La ope.récién estadistica debe establecer y conservar un cronograma Cronograma OF ESSF
de actividades.
La entidad debe determinar y documentar los criterios para el cierre
de los archivos de datos.
El cierre de los archivos de datos aplica a las fases de:
a) recoleccién o acopio,
b) procesamiento, y
6. DISENO ) anlisis. Metodologia
6.10 FINALIZACION DE ARCHIVOS DE DATOS| 6.10
NOTA: el cierre de cada uno de los archivos de datos se requiere
para efectuar el tratamiento de los datos y la produccién de
resultados y asi evitar reprocesos por la incorporaciéon de nuevos
datos.
Manual de Acopio y procesamiento
Manual de analisis
La operacion estadistica debe determinar y documentar las pruebas
_ _ que se realizaran durante la fase de construccién, asi como cuando . »
6. DISENO 6.1 DISENO DE LAS PRUEBAS 6.11.1 Plan de pruebas iteracion 2024 - 2025

se modifiquen o actualicen aspectos metodoldgicos, operativos e
informaticos




6.1 DISENO DE LAS PRUEBAS

6.11.2

La operacion estadistica debe considerar las pruebas funcionales y
no funcionales para el software aplicativo

NOTA 1: las pruebas funcionales se llevan a cabo sobre el software
aplicativo, como por ejemplo la verificacion de reglas o cédigo que
deben aplicarse para lograr un resultado.

NOTA 2: las pruebas no funcionales se realizan sobre el entorno del
software aplicativo, como por ejemplo la verificacién de la seguridad
informatica, probar la capacidad de concurrencia de usuarios,
comprobar el ancho de banda, la recepcién de archivos grandes en
la transmision, la capacidad de retransmision, verificar la completitud
de los paquetes transmitidos, la actualizacién y la instalacion del
software, las pruebas de carga, las pruebas de recuperacion o vuelta
atrds, entre otros.

Pruebas funcionales y no funcionales de SIGER*

6. DISENO

La entidad debe determinar y documentar la metodologia y los
mecanismos para realizar la evaluacion del desempefio de las fases
de:

a) disefio y construccion,

b) recoleccion o acopio,

c) procesamiento,

d) andlisis,

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia




6.12 DISENO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

6.12.1

e) difusion, y
f) evaluacion final de la operacion estadistica.

NOTA: la evaluacién de cada una de las fases y la final puede
comprender listas de chequeo, indicadores, herramientas y criterios
que permitan realizar medicién y seguimiento al uso, el
funcionamiento y el cumplimiento de lo establecido en el disefio o
de los requisitos de la norma, para mantener bajo control las
actividades; asimismo, puede contribuir al mejoramiento continuo
de la operacion estadistica.

Listas de chequeo (formato)

6. DISENO

6.12 DISENO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

6.12.2

La operacion estadistica debe asegurar que los mecanismos de
evaluacion del desempefio del proceso estadistico sean consistentes
con los mecanismos de seguimiento institucional.

NOTA: el documento Lineamientos para el Proceso Estadistico
define como fase del proceso estadistico la evaluacion. Para la
Norma de Calidad Estadistica se trata como evaluacién del
desempefio, ya que los criterios de calidad tienen un alcance mayor
porque incluyen actividades adicionales como, por ejemplo, la
auditoria interna o externa y el mejoramiento continuo

Plan general (Roles y organigrama OE)

Metodologia

Listas de chequeo (formato)

7. CONSTRUCCION

7. CONSTRUCCION

La entidad debe disponer de las herramientas e instrumentos
necesarios para el desarrollo de la operacién estadistica, de acuerdo
con lo disefiado.

Metodologia

Ficha Técnica

Plan general de la OE

Listas de chequeo de acopio bases de datos

Actas de cierre




7. CONSTRUCCION

7.2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION

La operacion estadistica debe elaborar el cuestionario (fisico o

Listas de chequeo de acopio bases de datos

Aplicable para operaciones estadisticas 7.21
que obtienen los datos directamente de electrénico) de acuerdo con el disefio (Véase 6.3.9).
las fuentes (fuente primaria).
Actas de cierre
La operacion estadistica debe desarrollar y mantener el software
aplicativo de acuerdo con las especificaciones del disefio.
NOTA 1: el software aplicativo puede ser desarrollados para el
disefio muestral, la recoleccion, la transmision, el procesamiento, el
analisis, la difusion y sus submaodulos.
7. CONSTRUCCION Manual de SIGER
NOTA 2: |a entidad deberia desarrollar software aplicativo o
7.3 DESARROLLO DEL SOFTWARE maédulos para el entrenamiento, el seguimiento, el control y la
APLICATIVO DE LA OPERACION 7.3 |evaluacion del desempefio, asi como desarrollar macros para
ESTADISTICA . - P
generar reportes o informes y graficos para el anélisis de resultados,
entre otros.
NOTA 3: el software aplicativo de transmisién de archivos de datos |Pruebas funcionales y no funcionales de SIGER*
deberia contener campos de identificacidén geografica para facilitar la|Pruebas unitarias de enmascaramiento
georreferenciacion. Estrategias de enmascaramiento datos
Manual de SIMON
InstructivolngresoSIGERySIMONparaconsultarlalnformac
ionConveniosdeCooperacioninternacional
7. CONSTRUCCION Manual de validacién y consistencia*
7:PDLF(ZSAP\155C(;LE|;S IS\E(BESRF;?I/QISE 231 La entidad debe implementar las reglas de validacién y consistencia Li-sta.s de ?hequeo de acopio (2022, 2023, 2024)*
ESTADISTICA en el desarrollo del software aplicativo. Diccionario de Datos
Actas de cierre
7.3 DESARROLLO DEL SOFTWARE La entidad debe determinar el algoritmo de busqueda o el script
7. CONSTRUCCION APLICATIVO DE LA OPERACION 7.3.2 |para la clasificacion y el acopio de los datos cuando acopie datos no Manual de Acopio y procesamiento
ESTADISTICA estructurados.
7. CONSTRUCCION Manual de SIGER
Pruebas unitarias de enmascaramiento
7:&%2558"5? &EEESRFZZYQEE 233 La entidad debe documentar los manuales de uso y mantenimiento |Estrategias de enmascaramiento datos

ESTADISTICA

del software aplicativo.

Manual de SIMON




InstructivolngresoSIGERySIMONparaconsultarlainformac
ionConveniosdeCooperacioninternacional

7.5 ELABORACION DE MATERIALES PARA LA

La operacion estadistica debe elaborar los formatos de control y

. e . ~ P . *
RECOLECCION O ACOPIO 7.5.4 [supervision conforme a lo disefiado (véase 6.5.2) (cuando sea Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
aplicable).
Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)*
7. CONSTRUCCION Informe de Acopio iteracién 2024*
7 CONSTRUCCION 7.5 ELABORACION DE MATERIALES PARA LA 755 La operacidn estadistica debe elaborar los productos para la Evidencias de sensibilizacion a la entidad, sensibilizaciéon
’ RECOLECCION O ACOPIO 7 |sensibilizacion (véase 6.5.7). a directivas, sensibilizacion a la fuente (OTIC)
La operacion estadistica debe elaborar los materiales para el
entrenamiento del personal encargado de la recoleccion o el acopio
< (véase 6.5.8). . . . . .
7 CONSTRUCCION 7.5 ELABORACION DE MATERIALES PARALA | - Evidencias de entrenamiento (presentaciones, registro
’ RECOLECCION O ACOPIO - fotografico, listados de asistencia, evaluaciones etc)
NOTA: los productos pueden ser
- folletos,
—nrocontarinnog
7. CONSTRUCCION ) » o . Mapas de proceso OE EGSSF nivel 1
7.6 CONSTRUCCION DE LOS FLUJOS DE 76 La operacién estadistica debe elaborar y documentar el(los) flujo(s)
TRABAJO ’ de trabajo, que indiquen las principales actividades (véase 6.9).
Mapa funcional OE EGSSF
Manual de Acopio y procesamiento
. L i6 sti ; I | - — -
2 CONSTRUCCION 27 PRUEBAS 77 a operacion estadistica debe ejecutar y documentar las pruebas a lo | Pruebas a la encuesta de satisfaccion (plan, informe y
disefiado (véase 6.11). resultados de la encuesta) - 2025
La operacion estadistica debe ejecutar un plan de pruebas que:
a) permita identificar las afectaciones en el desarrollo de la _ _ _
7 CONSTRUCCION operacion estadistica, Pruebas a la encuesta de satisfaccion (plan, informe 'y
. . resultados de la encuesta) - 2025
b) mantenga la trazabilidad de las pruebas realizadas a las
7.7 PRUEBAS 7.7.1

actividades, los métodos, los instrumentos y el software aplicativo,
c) documente los resultados y las conclusiones, y

d) conserve la informacion documentada como evidencia del
proceso.

Pruebas a los instrumentos de acopio (Plan de pruebas,
matriz de resultados e informe) Pendiente por llegar a
etapa*




Se incluir pruebas unitarias, funcionales o no funcionales al
software

7. CONSTRUCCION 7.7 PRUEBAS 7.7.2 |aplicativo para comprobar que las validaciones estan operando de Pruebas funcionales y no funcionales de SIGER*
acuerdo con las
especificaciones establecidas.
7. CONSTRUCCION Informe pruebas funcionales y no funcionales
27 PRUEBAS 773 La <?peracic’>n estédfstica dfebe documentar e implementar las . 3
acciones necesarias a partir de los resultados de las pruebas. Informe de pruebas de la encuesta de satisfaccion
. Pruebas a la encuesta de satisfaccion (plan, informe y
7. CONSTRUCCION resultados de la encuesta) - 2025
La operacidn estadistica debe asegurar que cada vez que cambien o
7.7 PRUEBAS 7.7.4 |actualicen los aspectos metodolégicos u operativos se realicen las
pruebas correspondientes.
Informe pruebas funcionales y no funcionales
Pruebas a los instrumentos de acopio (Plan de pruebas,
matriz de resultadso e informe) Pendiente por llegar a
etapa*
8. RECOLECCION O ACOPIO Manual de Acopio y procesamiento
. . . Metodologia
La entidad debe realizar la recoleccién o acopio de los datos de - g -
8. ACOPIO 8 o . Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)*
acuerdo con lo disefiado y lo construido.
Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)*
Informe de Acopio iteracion 2024*
8. RECOLECCION O ACOPIO Capacitacion descarga base de datos
8.1 ACTIVIDADES PREVIAS A LA La operacion estadistica debe realizar el entrenamiento al personal c o SIVONVSICER
. . - ) apacitacion
8.1.1 linvolucrado, de acuerdo con lo disefiado y lo elaborado (véase 6.5.8 P Y

RECOLECCION O ACOPIO

y 7.5.6).

Entrenamiento annual de la OE

Entrenamiento Isolucion




Entrenamiento sobre la entidad

8. RECOLECCION O ACOPIO

8.1 ACTIVIDADES PREVIAS A LA
RECOLECCION O ACOPIO

8.1.1.1

La operacidn estadistica debe conservar las evidencias del
entrenamiento.

Evidencias de entrenamiento (presentaciones, registro
fotografico, listados de asistencia, evaluaciones etc)

8. RECOLECCION O ACOPIO

8.1 ACTIVIDADES PREVIAS A LA
RECOLECCION O ACOPIO

La operacidn estadistica debe realizar actividades de acercamiento
para informar a la fuente sobre la recoleccion o acopio de los datos
(véase 6.5.7 y 7.5.5).

Evidencias de sensibilizacion

8. RECOLECCION O ACOPIO

La operacion estadistica debe recolectar o acopiar los datos de
acuerdo con lo disenado, aplicando los instrumentos y las

Series histéricas OE EGSSF - en construccion *

8.2 RECOLECCION O ACOPIO DE DATOS 8.2 : : - . Cuadros de resultados
herramientas anteriormente definidos y conforme al plan de trabajo
establecido. Resultados iteracion 2024
Bases de datos 2022, 2023 y 2024
8. RECOLECCION O ACOPIO Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)
8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O 8.3.1 La operacion estadistica debe realizar el control y el seguimiento a la
ACOPIO DE DATOS " |recoleccién o acopio de los datos. Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
Informe de acopio iteracion 2024
8. RECOLECCION O ACOPIO Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)
8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O La operacién estadistica debe verificar que los datos recibidos son
8.3.2 L. . j Lo
ACOPIO DE DATOS validos y consistentes, asi como controlar la pérdida de los datos.
Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
Informe de acopio iteracién 2024
8. RECOLECCION O ACOPIO Bases de datos 2022, 2023 y 2024
8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O 8.3.3 La entidad debe consolidar en un archivo los datos recolectados o

ACOPIO DE DATOS

acopiados.

Back up bases de datos




8. RECOLECCION O ACOPIO

8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O

La operacion estadistica debe implementar controles que garanticen

Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)

8.3.4
ACOPIO DE DATOS la completitud de la recoleccién o acopio de los datos.
Informe de copio iteracion 2024
Manual de Acopio y procesamiento
8. RECOLECCION O ACOPIO Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)
8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O 8.3.5 La operacion estadistica debe implementar y mantener la supervision|Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
ACOPIO DE DATOS |y el seguimiento a la recoleccion de datos.
Informe de acopio iteracion 2024
Manual de Acopio y procesamiento
8. RECOLECCION O ACOPIO Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
La operacidn estadistica debe calcular el porcentaje de cobertura.
8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O 8.3.6 Informe de acopio iteracién 2024

ACOPIO DE DATOS

NOTA: este requisito aplica para operaciones estadisticas que
recolectan datos por medio de cuestionarios

Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)




Manual de Acopio y procesamiento*

8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O

La operacion estadistica debe calcular el porcentaje de no respuesta
de acuerdo con lo disefiado (véase 6.4.4.1 literal b; 6.5.2.1)

8. RECOLECCION O ACOPIO ACOPIO DE DATOS 8.3.7 N Metodologia
NOTA: este requisito aplica para operaciones estadisticas que
recolectan datos por medio de cuestionarios.
La operacidn estadistica debe elaborar informes operativos que
recopilen el desempefio de la recoleccién de acuerdo con lo
disefiado.
NOTA 1: los informes operativos se presentan durante y al terminar
la recoleccién, y permiten la toma de decisiones frente a los aspectos
) criticos del proceso de recoleccion.
8. RECOLECCION O ACOPIO 8.3 CONTROL EN LA RECOLECCION O 8.3.8 Informe de copio iteracion 2024
ACOPIO DE DATOS .. . . L
NOTA 2: este requisito aplica para operaciones estadisticas que
recolectan datos por medio de cuestionarios.
L . Metodologia
La operacion estadistica debe finalizar los archivos de datos de g
acuerdo con lo establecido (véase 6.10).
8. RECOLECCION O ACOPIO 8.4 ) )
. . . . Manual de Acopio y procesamiento
NOTA: aplica para las fases de recoleccion o acopio, procesamiento
y anélisis.
9. PROCESAMIENTO La operacion estadistica debe realizar el procesamiento de los datos |Manual de Acopio y procesamiento
9. PROCESAMIENTO 9 . L -
recolectados o acopiados de acuerdo con lo disefiado Metodologia
Manual de Acopio y procesamiento
B La operacion estadistica debe implementar y mantener las Metodologia
9. PROCESAMIENTO 9.1 INTEGRACION DE DATOS 9.1

actividades para la integracion de datos

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)

9. PROCESAMIENTO

Manual de Acopio y procesamiento




La operacion estadistica debe implementar y garantizar la

9.2 CLASIFICACION Y CODIFICACION 9.2 |clasificacion y la codificacién de datos de acuerdo con lo sefialado en| todologi
etoaologla
el numeral 6.3.3. g
9. PROCESAMIENTO Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
. . La operacién estadistica debe revisar los datos recolectados o
9.3 REVISION Y VALIDACION DE DATOS 9.3.1 P d I q ! dl lo disefiad Informe de copio iteracion 2024
acopiados, de acuerdo con lo disefiado. - -
P Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)
Manual de Acopio y procesamiento
En los casos de omisién o de inconsistencias detectadas, la operacién
estadistica deberia consultar la unidad de observacion o la fuente de
datos.
, , NOTA 1: siempre que sea posible se deberia validar directamente i i
9.3 REVISION Y VALIDACION DE DATOS 9.3.2 pre q . P . . . ' . Manual de Acopio y procesamiento
con la fuente, las omisiones y las inconsistencias, con el fin de evitar
sesgos en los datos.
NOTA 2: el sesgo se presenta porque no se tiene certeza del valor
real.
Metodologia
9. PROCESAMIENTO La operacion estadistica debe aplicar las reglas de edicién (para la Manual de Acopio y procesamiento
validacion y consistencia) e imputacién al conjunto de datos, con el |Manual de validacién y consistencia*
9.4 EDICION E IMPUTACION 9.4.1 fin de disponer de un archivo de datos depurado. Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)

NOTA: la imputacion solo aplica para aquella operacion estadistica

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)




que lleve a cabo dicha técnica.

Informe de copio iteracion 2024

9. PROCESAMIENTO

La operacion estadistica debe calcular los indicadores de las variables

Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)

9.4 EDICION E IMPUTACION 9.4.2 identificadas con valores no vélidos y las tasas de imputacién por
variable, de acuerdo con lo definido en el disefio.

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)

Los datos recolectados o acopiados deben almacenarse con medidas

gue aseguren, como minimo:

a) la confidencialidad,

b) la disponibilidad,

9. PROCESAMIENTO ¢) el control de acceso, Back up bases de datos
9.6 FINALIZACION DE LOS ARCHIVOS DE 96 d) la copia de seguridad,
DATOS e) las versiones con fecha y hora,

f) la proteccion de pérdida de informacion, y

g) la proteccion de modificacién o alteracién de acceso.
Procedimiento gestién de administracién de base de

NOTA: el literal e aplica especialmente cuando un archivo se trabaja datos V4

mas de una vez en el mismo dia Bases de datos 2022, 2023 y 2024
Gestion de copias de respaldo V4

10.ANALISIS Manual de anélisis
10.3 CALCULO DE AGREGACIONES 101 La operacion estadistica debe garantizar la consistencia de los
(RESULTADOS) resultados Actas de analisis expertos internos iteracion 2024
La operacion estadistica debe documentar las limitaciones de los
10.2 La operacién estadistica debe resultados, teniendo en cuenta las medidas de calidad
) documentar las limitaciones de los implementadas. Manual de analisis*
10.ANALISIS resultados, teniendo 10.2

en cuenta las medidas de calidad
implementadas

NOTA: las medidas de calidad pueden ser tasas de respuesta, de
cobertura, de imputacién, errores de muestreo o coeficientes de
variacion

Pagina web




10.3 CALCULO DE AGREGACIONES

La operacidn estadistica debe generar los cuadros de salida o de

10.ANALISIS (RESULTADOS) 10.3.1 [resultados incorporando (cuando aplique) las ponderaciones del Manual de difusion-Avance*
numeral 9.5.
10.ANALISIS 104 La operacion estadistica debe asegurar que los resultados son Manual de analisis*
coherentes con los objetivos especificos (véase 5.4). Actas de analisis expertos internos iteracion 2024
La operacion estadistica debe validar y documentar los resultados
(véase 6.7.2) y considerar:
a) la consistencia interna de las variables,
b) las series historicas,
10.ANALISIS ¢) los resultados de operaciones estadisticas similares, al interior del [Anuario
pais,
d) los resultados de operaciones estadisticas similares, de otras
10.5 |regiones del mundo que presenten comportamientos similares,

e) el entorno social, econémico o ambiental del pais,

f) el uso de estandares estadisticos definidos para la temética de la
operacion estadistica que permitan la comparabilidad, y

g) la coherencia entre los resultados y los metadatos.

NOTA: los estandares estadisticos pueden ser conceptos, variables,
nomenclaturas, clasificaciones, unidades estadisticas, entre otros

Boletin iteracion 2024

Actas de analisis expertos internos iteracion 2024

Manual de analisis

Circular Extrna 00002 de 2023

Clasificaciones y nomenclaturas




La operacion estadistica debe aplicar métodos de anélisis de los
resultados de acuerdo con lo disefiado y documentar los analisis.
Esto debe garantizar:

a) la coherencia de las estimaciones (cuando aplique),

b) la correspondencia entre el comportamiento del fenémeno de
estudio y los resultados obtenidos,

c) la coherencia de los resultados en todos los niveles de
desagregacion de la informacion estadistica,

10.ANALISIS d) el contraste de los resultados obtenidos con los resultados Anuario
esperados,
e) el conocimiento de los fendmenos (internos y/o externos) que
10.6 |influyeron en la informacion,
f) las actualizaciones y/o cambios metodoldgicos se documentan
para permitir los empalmes de las series histéricas,
g) los métodos de empalme de las series histéricas documentados, y
h) la identificacion, la explicacion y la documentacion de los datos
atipicos para permitir la correcta interpretacion de los resultados.
NOTA: la operacion estadistica puede utilizar técnicas de analisis Boletin iteracion 2024
geoestadistico, de anlisis espacial y modelado para la validacion y la[Ai2s de analisis expertos internos iteracion 2024
consistencia de la informacion alfanumérica y geogréfica, para
identificar patrones espaciales, la estimacion de la densidad y la
interpolacion espacial. Manual de analisis*
10.ANALISIS Manual de analisis*
Gestidn de copias de respaldo V4
Politica de privacidad y seguridad de la informacién
" . (Resolucion)
La operacion estadistica debe verificar que se mantiene la - -
10.7 Manual de Politicas de Proteccién de Datos Personales

confidencialidad de las fuentes en los resultados.

SSF 2019

Estrategias de enmascaramiento datos

Procedimiento gestion de administracion de base de
datos V4




10.ANALISIS La entidad debe implementar y documentar reuniones con expertos |Reunién de expertos externos (evidencias)
10.3 (pueden ser internos o externos a la entidad, o nacionales o
internacionales) para contextualizar, analizar y validar la informacién
estadistica obtenida.
Reunion de expertos internos (evidencias)
Actas de analisis expertos externos iteracion 2024
Actas de analisis expertos internos iteracion 2024
11.DIFUSION La entidad debe realizar la difusion de la informacion estadistica Manual de difusion-avance*
n cada vez que se produzca, de acuerdo con el calendario de difusion |Calendario de difusion
y mantenerla disponible para su consulta. Pagina web
11.DIFUSION . R . - . Manual de difusién
11.1 PRODUCTOS, CANALES Y MEDIOS DE La entidad debe difundir la informacion estadistica y disponerla a las - —
DIFUSION - partes interesadas de acuerdo con lo disefiado. Calt'endarlo de difusion
Pagina web
11.DIFUSION Manual de difusion
11.1 PRODUCTOS, CANALES Y MEDIOS DE i3 La entidad debe generar los productos para la difusion, Calendario de difusion
DIFUSION promocionarlos y gestionarlos de acuerdo con lo disefiado Pagina web
Evidencias de la promocion de los productos
Los productos estadisticos para la difusion deben ser:
a) cuadros de salida,
b) series histéricas,
c) macrodatos (datos agregados), y
d) documentos de referencia.
Y puede incluir:
- notas técnicas o metodoldgicas,
- microdatos anonimizados,
11.DIFUSION - herramientas de visualizacién de datos, que incluyen: Manual de difusion
11.1 PRODUCTOS, CANALES Y MEDIOS DE 1.1.4 |0 mapas tematicos,

DIFUSION

o geoportales,

o servicios geogréficos,
o tablas dinamicas,

o cuadros de mando.

Calendario de difusién

Pagina web




La entidad debe difundir y conservar los metadatos que contengan
informacién detallada de las caracteristicas de la operacion
estadistica, la estructura de datos, los documentos de referencia y la

11.DIFUSION 11.2 METADATOS 1.2 linformacién sobre la cobertura. Pagina web
NOTA: los metadatos deben ser coherentes con los ultimos
resultados disponibles.
11.DIFUSION S B o Calendario de difusién
La entidad debe difundir la informacion estadistica de manera
11.3. PUNTUALIDAD Y OPORTUNIDAD 11.3.1 |puntual, de acuerdo con las fechas establecidas en el calendario de
difusion (véase 6.8).
Visor-construccion*
Pagina web
11.DIFUSION La entidad debe difundir la informacion estadistica de manera Calendario de difusion
11.3. PUNTUALIDAD Y OPORTUNIDAD 1.3.2 oportuna, t.eniendo. en Cl.Je.n.ta el tiempo tras,cu.rrido entre el periodo Vis?r—construccién*
de referencia y la disponibilidad de las estadisticas, de acuerdo con |Pagina web
las necesidades de los usuarios Manual de difusién
11.DIFUSION La entidad debe demostrar que la operacién estadistica conserva: Calendario de difusion
11.4 CONTINUIDAD DE LA OPERACION a) series histoéricas o de tiempo, Visor-construccion*
o 1.4 -
ESTADISTICA b) metadatos, y Pagina web
c) resultados difundidos. Manual de difusién
11.DIFUSION 115 PUBLICACION DE MEDIDAS DE CALIDAD | 1152 | 2 ehtiqad debe generar notas de.interpretacién de Io.s elementos |Cuadro de resultados (Notas aclaratorias)
indicados en el numeral anterior (cuando sean aplicables).
Pagina web
11DIFUSION La entidad debe difundir y conservar las series histéricas de la Cuadro d ltados (Not laratorias)
. p . . . . . L uadro de resultados (Notas aclaratorias
11.6 SERIES HISTORICAS 1.6 |informacion estadistica producida y realizar notas explicativas

pertinentes sobre las diferencias que se puedan presentar.

Pagina web




11.6.1 Las notas explicativas deberian ser presentadas, de manera:
a) clara,

b) comprensible,

c) con la debida orientacion, y

11.DIFUSION . Cuadro de resultados (Notas aclaratorias
11.6 SERIES HISTORICAS 11.6.1 |d) de facil interpretacion de los resultados frente a la tematica del ( )
fendmeno de estudio.
NOTA: las notas explicativas se realizan de acuerdo con lo indicado
en el numeral 10.5 de esta norma
Pagina web
En el caso de un rediseno (véase Anexo C), la operacidn estadistica
, , debe realizar, documentar y disponer el empalme de las series
11.DIFUSION 11.6 SERIES HISTORICAS 11.6.2 s . L, Metodologia
historicas a los usuarios. Igualmente, en los casos de retropolacién o
de proyeccion.
11.DIFUSION 11.7 CONDICIONES DE USO DE LA 1.7 La ent.idad deb'e: describ{ir .Ias condiciones de uso y confidencialidad Pagina web
INFORMACION ESTADISTICA de la informacién estadistica.
Evidencias de la autorizacion de los resultados de la OE
. . . . EGSSF - pendiente por legar a etapa*
— - 1.8 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE INFORMACION ESTADISTICA
11.8 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Manual de difusion
INFORMACION ESTADISTICA . v
11.DIFUSION 11.8 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE La entidad debe determinar quién hace la aprobacién para la Evidencias de la autorizacion de los resultados de la OE
’ INFORMACION ESTADISTICA 11.8.1 |difusion de la informacion estadistica. EGSSF - pendiente por legar a etapa*
Manual de difusién
11.DIFUSION 11.8 AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | o En cada difusion debe existir y almacenarse la informacion E‘é‘gsepc_';se:zi:"ni:tsg'rzi:;:::tf;aie”'tados dela OF
INFORMACION ESTADISTICA o documentada que evidencie la autorizacién de la difusién
Manual de difusién
11.DIFUSION 11.9 SOPORTE A USUARIOS DE LA .9 La entidad debe actualizar y disponer los mecanismos para brindar Pagina web

INFORMACION ESTADISTICA

soporte a los usuarios de la informacion estadistica.




12.EVALUACION DEL
DESEMPENO

La entidad debe realizar la evaluacién del proceso estadistico de

Metodologia

Plan general de la OE

Listas de chequeo por fase

Actas de listas de chequeo por fase*

Matriz anual de evaluacion*

12 L Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)
acuerdo con el disefio
Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)
Actas de matriz anual
Informe de auditoria interna 2025
Plan de accion auditoria interna 2025
Autodiagnéstico 2024
12.EVALUACION DEL La operacion estadistica debe desarrollar evaluaciones del Listas de ch ¢
- i L istas de chequeo por fase
DESEMPENO 121 |desempefio al culminar cada una de las fases del proceso estadistico queop
(véase el 6.12). Actas de listas de chequeo por fase*
La operacion estadistica debe realizar una revision al disefio a
intervalos planificados que determine:
12.EVALUACION DEL - cambios en el objeto de estudio, 3
N . . R . Metodologia
DESEMPENO 12.2 |- cambios en las necesidades de los usuarios (véase 5.1.4),
- cambios en la normatividad,
- nuevos métodos de produccién estadistica, y
- una nueva disponibilidad de datos
Plan general de la OE
12.EVALUACION DEL Listas de chequeo por fase
DESEMPERO , , queop
La operacion estadistica debe documentar los resultados de la -
12.2.1 Actas de listas de chequeo por fase*

revision del disefio y las acciones de mejora (cuando aplique).

Matriz anual de evaluacion*

Actas de matriz anual




12.EVALUACION DEL

La operacién estadistica debe realizar la evaluacién final del proceso
estadistico para su mejora continua y lecciones aprendidas.

Matriz anual de evaluacion*

DESEMPENO
12.3 |NOTA: los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones de la
evaluacion de las fases, junto con las oportunidades de mejora de
evaluaciones y los resultados de auditorias anteriores son parte
integral de la evaluacion final.
Actas de matriz anual
Informe anual del proceso de produccion de la OE
12.EVALUACION DEL Listas de chequeo por fase
DESEMPENO
Actas de listas de chequeo por fase*
La entidad debe analizar y documentar los resultados del mecanismo |Matriz anual de evaluacion*
12.4 ANALISIS DE LA EVALUACION DEL 12.4 de seguimiento y medicién del proceso estadistico (véase 4.10) e Actas de matriz anual

DESEMPENO

identificar las dificultades que se presentaron y las acciones tomadas
para enfrentarla

Informe de Acopio iteracion 2024

Listas de chequeo de acopio (2022, 2023, 2024)

Actas de cierre de bases de datos (2022, 2023, 2024)

Informe anual del proceso de produccion de la OE

Plan de Auditoria 2025

Programacion anual auditoria 2025

Procedimiento auditoria interna SSF




Plan general de la OE

12.EVALUACION DEL

La entidad debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para verificar que la eficacia y la eficiencia del proceso
estadistico estén conforme con:

- los requisitos de la presente norma,

- los requisitos propios de la entidad para el proceso estadistico,

DESEMPENO 12.5 AUDITORIA INTERNA 12.5.1 |- los requisitos legales aplicables a la entidad, con relacion a la Metodologia
produccién de informacién estadistica, y
- conservar la informacion documentada de las auditorias internas.
NOTA: la Norma ISO 19011 proporciona directrices para las
auditorias internas.
12.EVALUACION DEL . . . - Hoja de vida Auditor
DESEMPENO . La entidad debe asegurar la competencia y la imparcialidad de las
12.5 AUDITORIA INTERNA 12.5.2 . - - -
auditorias internas. Estudios previos Auditor
Contrato Auditor
La entidad debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar las acciones necesarias para cumplir los
13.MEJORA requisitos de la presente norma. Autodiagnéstico 2024
Las oportunidades de mejora deben:
13.1 GENERALIDADES 13.1

- corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados sobre el
proceso estadistico y sus resultados, y
- mejorar el desemperio del proceso estadistico y sus fases a partir
de lo identificado en la evaluacién, los informes y las lecciones
aprendidas.

Listas de chequeo por fase

Matriz de evaluacion iteracion 2024

Plan de accion auditoria interna 2025

Plan de accién auditoria interna 2025

Informe de auditoria interna 2025




13.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION

Cuando ocurra una no conformidad sobre el proceso estadistico se
debe:

a) tomar acciones para controlarla y corregirla;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el

fin de que no vuelva a ocurrir, mediante:

13.MEJORA CORRECTIVA 13.21 |-la I’EVISIOH. y e! /anaI|S|s de la no conformidad, ' Actas de auditoria interna 2025
- la determinacién de las causas de la no conformidad,
- la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente
puedan ocurrir.
c) implementar la accién necesaria para corregir la no conformidad,
y
Plan de accién auditoria interna 2025
Informe de auditoria interna 2025
La entidad debe conservar informacion documentada como
13.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION evidencia de:
13.MEJORA ’ CORRECTIVA 13.2.2 |- la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada  [Actas de auditoria interna 2025
posteriormente, y
- los resultados de las acciones correctivas
13. MEJORA Autodiagnéstico 2024
. . . . . Informe autodiagndstico 2024
La entidad debe mejorar continuamente la eficacia, la eficiencia y la — -
13.3.1 fectividad del tadisti Presentacion Plan de trabajo OE ESGGF 2025
efectividad del proceso estadistico.
P Evidencias fortalecimiento equipo lider OE EGSSF
13.MEJORA Autodiagnéstico 2024
Informe autodiagnédstico 2024
. . P tacion Plan de trabajo OE ESGGF 2025
La entidad debe considerar los resultados de los seguimientos, las L.retsendauin ance rfa A0
istas de chequeo por fase
13.3 MEJORA CONTINUA 13.3.2 |revisiones y las evaluaciones para la mejora continua del proceso queop

estadistico.

Matriz de evaluacion iteracion 2024

Actas de matriz anual

Lecciones aprendidas iteracion 2024-2025*

Entrenamiento anual de la OE (Lecciones aprendidas)




